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企業為何需要在
部署前評估 AI

將可靠AI與昂貴錯誤區分開來的隱秘步驟——以及為何企業匆忙跳過這

一步是其最昂貴的捷徑。
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AI評估是指在模型進入生產環境前，將其與獨立保留的、針對特定任務的數據進行測試——測量其在真實輸入下的準確

率、失敗模式和行為，而不是在演示條件下的表現。

當AI在未經評估的情況下上線會發生什麼？

一家中型保險公司花了八個月時間開發了一個AI助手，用於處理客戶理賠查詢。這項技術令人印象深刻，演示過程流

暢，管理層已批准。它於週一早上正式上線。

到週三，客戶來電不斷。AI向客戶提供了關於其保單覆蓋範圍的錯誤信息——對一些客戶表示理賠會獲批，實際上並不

會獲批；對另一些客戶則錯誤地報出了等待期。兩週內，該公司便將系統下線，並重新啟動。

技術本身並未出錯。AI能夠進行對話並流暢回應。但它從未在正式上線前接受過一次系統的評估。沒有人系統性地測

試過其回答是否真正正確。這個故事每個月都在各個行業中上演——而幾乎完全是可以避免的。

什麼是AI評估？

AI評估是指在你信任該AI系統處理真實客戶或真實決策之前，對其進行測試。可以將其比作一場駕駛考試。你不會因

為某人閱讀過手冊並觀看了一些視頻就將車鑰匙交給他。你必須在真實環境下進行測試，並由專業考官監督，確保其

具備獨立駕駛的能力。

AI評估的工作方式與此相同。在部署前，你需要通過真實場景運行系統，讓專家審查其回答，識別其出錯的地方，並

填補這些空白。只有在完成這些步驟後，系統才能真正面對真實用戶。大多數企業會急於推進這一步驟，因為它們渴

望儘快上線——而這種捷徑的成本幾乎總是高於評估本身。

一個恰當評估的六個階段是什麼？

定義目標。 明確AI需要完成的任務以及成功的標準。

準備測試數據。 構建多樣化的、貼近現實世界的測試數據集，以充分考驗模型性能。

運行AI測試。 在不同場景、邊緣情況和用戶類型上執行結構化的測試。

人工評審。 專家評審員對輸出結果進行準確性、語氣、偏見和安全性的評估。

修復並重新訓練。 將評估發現轉化為更優的訓練數據，使模型持續改進。

有信心地部署。 僅在所有質量關卡均通過後才進行發佈。

第四階段是最常被跳過的，因為它需要時間且無法自動化。然而，這也是最有價值的階段：正是在這裡發現了自動化

檢查永遠無法捕捉到的細微錯誤。

為什麼企業總是跳過評估環節？

這種模式是可以預測的。項目週期拉長，預算壓力逐漸增大。有人會問，為什麼評估階段不能縮短，因為演示效果看

起來很好。內部只運行少量測試用例，顯而易見的缺陷被修復後，系統就上線了。
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問題在於，內部團隊測試的是他們預期AI會遇到的問題。真實用戶提出的問題往往超出預想，提問方式各不相同，且

來自不同的文化與語言背景。如果沒有由未參與系統構建的人員進行的結構化評估，這些失敗模式就會一直隱藏，直

到演變為公眾問題。

2024年，一家航空公司在其聊天機器人向客戶提供了關於喪葬票價政策的錯誤信息後被法庭追責。客戶依賴該信息預

訂了行程；當航空公司拒絕履行聊天機器人所述的票價時，法庭裁定航空公司需對其聊天機器人所陳述的內容負責。

如果當時有結構化的評估流程，並由人工評審員檢查邊緣案例，這一問題本可以在觸及客戶之前就被發現。

一個好的評估測試應該包含什麼？

應關注失敗場景的覆蓋範圍，而非測試量的多少。一個從未包含邊緣案例的保留數據集，永遠無法發現這些案例，因

此評估數據的準確性標準與訓練數據保持一致，達到95%以上，並需經過兩輪獨立審核，而非一輪。

多數人以為評估只是檢查AI能否給出正確答案，實際範圍遠不止於此。全面評估包括準確性：答案是否符合事實；意

圖理解：系統是否理解用戶真正想表達的意思，而非僅看輸入的文字；語氣：是否符合品牌與場景；安全性：是否妥

善處理敏感話題；一致性：在不同語言和地區是否表現可靠；以及幻覺檢測：識別模型自信地陳述不實內容的情況。

幻覺是這些風險中最危險的。模型不會主動標記自身的不確定性——無論答案是完全正確還是完全錯誤，它都會以同

樣自信的語氣作答。如果沒有經過專門訓練的評審員來識別這類錯誤，這些錯誤將直接傳遞給客戶。

Lifewood是如何進行評估的？

評估數據集的構建標準與訓練數據一致：由客戶批准的黃金標準集、95%以上的準確率SLA以及95%以上的標註員間

一致性閾值，覆蓋50多種語言，來自40多個交付中心。支撐這一評估能力的並非假設，而是實際人力投入——2025年

期間，孟加拉國團隊累計投入了414,120小時的培訓工作量。保留的數據與訓練數據嚴格隔離，因為如果模型已經見過

測試數據，那麼該測試集就無法衡量任何真實性能。

Lifewood在50多種語言和40多個交付中心構建評估數據集，並配備人工評審層對這些數據集進行評分。這項工作通

過我們的QA流程和AI數據驗證服務直接反饋至訓練數據，因此一個評估週期不僅產出一份報告，更產出被修正的數

據，使下一個模型版本得以優化。
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