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人工參與閉環的 AIGC：
為什麼如此重要
為何人工監督是可信AI的秘訣——捕捉幻覺、確保合規性，並在企業規

模擴展AIGC的過程中持續保持高質量。
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AI生成內容已不再是行業術語。它正在重塑企業如何創建、自動化和運營——從營銷文案到醫療文檔。但隨著AI承擔更

多責任，一個問題依然存在：如何保持準確性、信任和控制？這正是人工參與閉環發揮作用的地方，它將自動化與人

類判斷相結合。

什麼是人工參與閉環？

人工參與閉環（HITL）不僅僅是安全網。它是一種操作方法，將人類專業知識主動融入AI工作流程中。而不是讓模型

無限制運行，人們會在特定節點介入，對輸出進行審查、驗證和優化——發現錯誤、識別偏見，並確保內容符合其預

期用途。這可以看作是一種協作，人類確保AI生成的內容不僅快速，而且可靠，並與業務目標保持一致。

為什麼人工參與閉環很重要？

幻覺。 生成式模型會自信地生成錯誤信息。人類審核員充當事實核查者，提前發現不準確的信息，以避免造成混

淆或損害。

內容質量。 AI可以在幾秒鐘內生成內容，卻無法捕捉語氣、品牌風格和語境的細微差別。人類編輯則為內容增添了

專業性和吸引力。

合規。 醫療、金融及其他受監管行業運行在嚴格規則之下。人工監督確保生成內容符合這些標準，降低法律風

險。

偏見與倫理風險。 模型從數據中學習，而數據有時會攜帶偏見。人類幫助識別並糾正這些偏見，促進公平與包

容。

信任。 治理與人工監督是企業對AI信心的核心。人工參與閉環（HITL）使企業確信AI決策具有可問責性和透明性。

什麼是Lifewood的AIGC數據流框架？

人類專業知識貫穿於每一個階段，從原始數據到可信賴、符合企業需求的輸出：

數據採集 — 從多樣來源收集，以構建全面的數據集。

數據清洗 — 刪除重複項，糾正錯誤，確保一致性。

數據增強 — 增加元數據、上下文和屬性，提升數據集質量。

數據標註 — 為模型訓練進行準確標註。

模型訓練 — 在高質量標註數據集上進行訓練。

人工評審與質控 — 專家對輸出結果進行準確性、安全性與相關性的審查。低於標準的內容將重新評審，並對數據

或模型進行優化。

RLHF反饋閉環 — 收集人類反饋，優化響應，提升對齊性。

可信的AIGC輸出 — 準確、可靠、安全、可直接交付用戶使用。

Lifewood · www.lifewoodtech.com/zh-hant/blogs/human-in-the-loop-aigc 2



RLHF是什麼？它與修正輸出有何不同？

人工參與閉環不僅在於發現錯誤——它更在於教會模型持續改進。通過基於人類反饋的強化學習，評審人員對AI響應進

行排序，引導模型趨向人類期望與業務需求。這一持續的閉環是性能與可靠性隨時間不斷優化的關鍵，也正是為什麼

評價數據是一種資產而非成本。

在Lifewood，人工參與閉環具體表現為怎樣的形式？

設置兩層審核，並分別衡量質量。第一輪編輯核查事實準確性和品牌語氣；第二輪審核人員驗證語言、文化適配程度

並完成潤色，遵循準確率不低於 95% 的服務水平協議，以及標註者間一致性不低於 95% 的門檻。審核人員分佈在 40

多個交付中心，覆蓋 50 多種語言。2025 年，Lifewood 為孟加拉國員工投入了 414,120 小時培訓。審批記錄帶有時間

戳，確保多年後仍可審計相關內容。

Lifewood 採用專職標註員團隊進行評審小組的組建，而非匿名眾包勞動，覆蓋全球40多個交付中心和50多種語言，

配備區域本土化評審員。每一個AIGC資產均需經過PRMACE質量框架——來源追溯、評審、測量、審計、校準、演進

——方可交付。詳情請參見 AIGC服務 中的範圍說明，以及 交付方法論 中關於評審層人員配置與評估方式的描述。
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