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什麼是 PRMACE？
Lifewood 如何構建可信
的 AI 智能體與聊天機器人
PRMACE是Lifewood為構建企業可信賴的AI代理而設計的六層框架：提

示（Prompt）、檢索增強生成（RAG）、多智能體協議（MCP）、代理

（Agents）、克隆（Clones）以及代理專家（Experts of Agents）。“
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每個人都有一個AI助手的願望。但真正瞭解要構建一個真正有幫助的AI助手需要付出什麼的人卻少之又少。想像一

下，在凌晨兩點，用你自己的語言向一個聊天機器人提出一個真實的問題。答案會立刻返回，不僅準確無誤，而且基

於公司自身的知識庫，並能為你繼續下一步操作。這就是AI代理的承諾。從這個承諾到一個毫無用處的機器人之間的

差距，關鍵在於助手是如何被構建的。

為什麼本地AI回答需要一個全球大腦？

在任何代理上線之前，都需要高質量的數據以及理解其服務世界的人。這一點比大多數團隊所認為的更重要。根據斯

坦福HAI、亞洲基金會和比勒陀利亞大學於2025年4月發表的研究，大多數主流語言模型在除英語之外的語言中表現不

佳。這種弱點在資源較少的語言中最為明顯，並延伸至文化背景。獨立的基準測試也報告了相同模式：在相似任務

中，使用低資源語言回答的模型得分比英語表現低13.8至16.7個百分點。

客戶能明顯察覺到這種差異。根據CSA研究，該研究對來自29個國家的8,709名消費者進行了調查，結果顯示76%的

消費者更願意在信息以自己母語呈現的地點購買。另有40%的消費者不會從其他語言的網站購買，而在沒有英語能力

的消費者中，這一比例上升至89%。

正是這種差距，促使Lifewood以‘人’為核心，而非僅僅依賴翻譯。助手由熟悉當地文化的母語使用者進行訓練和審

核。英語輸出並非逐字翻譯。這樣構建的聊天機器人不僅在英語實驗室中有效，也能為位於塞都、喬特馬迪或吉隆坡

的客戶所使用——依託於多語言數據採集，覆蓋50多種語言、30多個國家和40多個交付中心。

PRMACE實際上是什麼意思？

PRMACE是一種簡單的方法，用於記住一個可信助手的六個構建模塊。每一層都添加了下一層單獨無法實現的功能。

提示（Prompt）提供方向。檢索增強（RAG）提供事實。多智能體協作（MCP）提供覆蓋範圍。代理（Agents）提

供行動能力。克隆（Clones）提供擴展能力。專家（Experts）提供監督。將這些模塊按順序堆疊，一個普通的語言

模型便能成為可靠的團隊成員。

P — 提示。 清晰的指令：助手的身份以及其應執行的任務。

R — RAG. 在回答之前先查找你信任的事實，因此不會猜測。

M — MCP. 安全地將智能體連接到你的實際工具、系統和實時數據。

A — 代理。 從開始到結束規劃、執行並完成任務，而不僅僅是聊天。

C — Clones. 將一位專家的知識進行擴展，使其能夠同時幫助成千上萬人。

E——智能體專家。 人類專家負責設計、訓練、測試和監督整個流程。

這兩層是開放標準，而非Lifewood的發明。檢索增強生成（RAG）由Lewis及其同事在2020年NeurIPS會議上首次提

出。該論文指出，將語言模型與檢索步驟結合，能夠產生比模型單獨使用更具體、更準確的輸出。Anthropic於2024

年11月發佈了MCP作為開放標準，大約十二個月後，將其捐贈給了Linux基金會的智能體AI基金會。

各部分是如何協同工作的？

僅靠語言模型，它是一個出色的對話者，但對你的業務毫無記憶，也沒有實際操作能力。PRMACE賦予它這兩項能

力。提示（prompt）告訴它應該扮演什麼角色，RAG為它提供你信任的事實，MCP將其連接到你的實際工具，智能體
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將這些信息轉化為具體行動。克隆（Clones）讓一位專家的判斷能夠同時服務於所有人，而人類專家則全程監督這一

閉環流程。

代理處於中心位置。它的能力僅取決於事實、關聯性以及周圍的人。因此，Lifewood將代理視為一個需要監督的系

統，而不是一個可以簡單開啟的開關。

一個問題如何變成一個可信的答案？

當有人輸入一個問題後的幾秒鐘內，請求會以它最初出現的語言被讀取。提示（prompt）將其轉化為助理能夠理解的

任務。檢索（RAG）會從已批准的公司資料中獲取相關段落。MCP會獲取答案所依賴的實時數據，例如訂單狀態。代

理隨後決定如何行動並執行該操作。結果通過一個克隆體返回，以匹配品牌語調。人工專家會審查被標記的案例。

您提問 — 無論何種語言。

提示將其塑形 — P。

事實與工具被收集 — RAG + MCP（R · M）。

代理行動，經專家驗證 — A · E。

一個可信的答案返回 — 通過克隆體（C）。

每一次修正都會反饋，因此助手持續改進。當答案傳遞到你手中時，它已基於真實事實，並經過專家標準的驗證。

PRMACE如何提升客戶服務？

在客戶服務中，結果是一個可靠的合作伙伴，而不是一個花架子的機器人。它全年無休，每天24小時，每週7天，全

年365天。它精通數十種語言，並在涉及敏感內容時由人類進行審核。

其商業價值是可量化的。根據Brynjolfsson、Li和Raymond在《經濟學季刊》《經濟學季刊》上的一項研究，5,172名客

服人員被配備了一款AI對話助手。平均而言，其工作效率提升了15%，以每小時解決的問題數量衡量。早期的工作論

文中該數據為13.8%。

同一研究項目還揭示了這一提升的來源。客服人員每場對話平均節省了約9%的時間，每小時處理的對話數量增加了約

14%，解決的對話數量增加了約1.3%。對於經驗最淺的員工，這一增益達到了34%。擁有AI工具的客服人員離職率比

沒有AI工具的員工低8.6%。

一個設計良好的助手不會取代團隊，而是提升那些最需要幫助的員工。克隆技術能讓一位專家的判斷同時傳遞給數千

名客戶，而專家則確保這一判斷的準確性——這與Lifewood在其AI數據服務中應用的相同human-in-the-loop機制保持

一致。

最好的AI助手並不是說話最多的一個。它是一個無論在何種語言、何時、何地，你都可以信賴的夥伴。
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